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gﬁ ;ia Certificacion Mexicana, S.C.

Manual de Procedimientos de Aseguramiento - Certificacion Mexicana
PROCESO DE CERTIFICACION DE PRODUCTOS DE NORMAS OFICIALES MEXICANAS (NOM-CONAGUA) Y NMX REFERENCIADAS EN NOM’s
“Sistema de Alcantarillado, toma domiciliaria y Redes de distribucion”

O= Organismo C= Cliente L= Laboratorio CD= Comision de Dictaminacién

ETAPA I: Ingreso de informacion

CA= Comision de Apelacion

C: Solicita
informacién

O: Proporciona
informacién

O: Evalda viabilidad del servicio

> C: Ingresa solicitud b_’

¢Es
viable el
servicio?

¢Proyectoy
cotizacién
aceptados?

O: Realizar proyecto de
trabajo y cotizacién

ETAPA Il: Proceso de certificacion y vigilancia

o —

O: Programa y realiza
plan de Auditoria

. |

Opcion 1 Opcién 2

O: ¢Existen No
Conformidades?

éCuenta con
certificado de
SGe?

A

No

C: ¢Presenta plan de
acciones?

v

| O: Programar y realizar plan de evaluacion

v

| O: Seleccion y toma de muestras |

v

| C u O: Envia muestras al laboratorio |

A
O: Evalda plan de acciones

Certificacion
Inicial/Vigilancia
/Renovacion

L: Realiza ensayos

| L: Elabora y presenta informes de resultados

Si m

l

il > O: Elabora informe de auditoria

ETAPA IllI: Dictaminacidn y Resultado

| CD: Revisa y dictamina informe |

v
| O: Elabora informe de evaluacion

‘.‘
> -
No

Dictamen
favorable

O: Informa la negacion al cliente |->

Si CA: Revisa
informacion

Dictamen
positivo

Inicia proceso de
vigilancia

O: Entrega documentacién al

cliente 1

O: Emite certificado

A

—®

>

Anexo 1-A
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